UCHWALA NR 704/2024
ZARZADU POWIATU

W TOMASZOWIE LUBELSKIM
z dnia 13 lutego 2024 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu organizacyjnego Osrodka Interwencji Kryzysowej
w Tomaszowie Lubelskim

Na podstawie art. 36 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (t.j.
Dz. U. 2024 r., poz. 107), § 5 uchwaty Nr XXVI/147/05 Rady Powiatu z dnia 21 pazdziernika 2005
roku w sprawie utworzenia Osrodka Interwencji Kryzysowej w Tomaszowie Lubelskim oraz § 4
Statutu O$rodka Interwencji Kryzysowej stanowigcego zatacznik do uchwaty Nr XLIX/522/2023
Rady Powiatu w Tomaszowie Lubelskim z dnia 28 grudnia 2023 roku w sprawie nadania statutu
Osrodkowi Interwencji Kryzysowej w Tomaszowie Lubelskim, Zarzad Powiatu uchwala, co
nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ regulamin organizacyjny Osrodka Interwencji Kryzysowej w Tomaszowie
Lubelskim w brzmieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczagcemu Zarzadu Powiatu.

8 3. Traci moc uchwata Nr 401/2018 Zarzadu Powiatu w Tomaszowie Lubelskim z dnia 25
pazdziernika 2018 roku w sprawie uchwalenia regulaminu organizacyjnego O$rodka Interwencji
Kryzysowej w Tomaszowie Lubelskim zmieniona uchwatag Nr 56/2019 Zarzadu Powiatu w
Tomaszowie Lubelskim z dnia 9 kwietnia 2019 roku w sprawie zmiany uchwaty sprawie uchwalenia
regulaminu organizacyjnego Osrodka Interwencji Kryzysowej w Tomaszowie Lubelskim.

§ 4. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Zarzadu — Henryk Karwan
Wicestarosta — Jarostaw Korzen

Czlonek Zarzadu — Katarzyna Gucz
Czlonek Zarzadu — Wiestaw Cielica

Cztonek Zarzadu — Jacek Pawtucki



Zalgcznik do Uchwaly Nr 704 /2024
Zarzgdu Powiatu

w Tomaszowie Lubelskim

z dnia 13 lutego 2024 r.

REGULAMIN ORGANIZACYJNY
OSRODKA INTERWENCJI KRYZYSOWEJ
W TOMASZOWIE LUBELSKIM

Rozdzial I. Postanowienia ogo6lne

§1
Regulamin okresla cele, zadania i szczegd6lowa organizacje wewngtrzng Osrodka Interwencji
Kryzysowej w Tomaszowie Lubelskim zwanego dalej ,,Osrodkiem”.

§2
Osrodek dziata na podstawie:
1) ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. 2023 r., poz. 901 z p6zn.

zm.),

2) ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych (t.j. Dz. U. 2023 r., poz. 1270 z
pozn. zm.),

3) ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym (t.j. Dz. U. 2024 r., poz.
107),

4) ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. 2021 r.,
poz. 1249 z pdzn. zm.),

5) uchwaty Nr XXVI1/147/05 Rady Powiatu w Tomaszowie Lubelskim z dnia 21 pazdziernika
2005 roku w sprawie utworzenia Osrodka Interwencji Kryzysowe] w Tomaszowie
Lubelskim,

6) uchwaty Nr XLIX/522/2023 Rady Powiatu w Tomaszowie Lubelskim z dnia 28 grudnia 2023
roku w sprawie nadania statutu Os$rodkowi Interwencji Kryzysowej w Tomaszowie
Lubelskim,

7) niniejszego regulaminu.

Rozdzial I1. Cele i zadania

§3.
1.0srodek jest jednostka organizacyjng pomocy spolecznej, $wiadczaca na terenie powiatu
tomaszowskiego interwencje kryzysowa stanowiaca zespot interdyscyplinarnych dziatan
podejmowanych na rzecz osob i rodzin bedacych w stanie kryzysu w celu przywrocenia rownowagi



psychicznej i umieje¢tnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki temu zapobiegania przejsciu
reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospoteczne;.
2. Realizacja zadan polega w szczego6lnos$ci na:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

prowadzeniu dzialan interdyscyplinarnych na rzecz oséb i rodzin bedacych w stanie kryzysu,
udzielaniu natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zalezno$ci od
potrzeb — poradnictwa socjalnego lub prawnego w sytuacjach kryzysowych takich, jak:

a) Dziatania agresywne na szkode osob dorostych: napas¢, przemoc domowa, drastyczne
zaniedbanie osob zaleznych, wykorzystanie seksualne, mobbing, ngkanie, handel
ludZmi i in.

b) Krzywdzenie dziecka

c) Kleski, katastrofy, wypadki

d) Zatoba i §mier¢ osob bliskich

e) Kryzysy suicydalne

f) Zachowania autoagresywne

g) Kryzysy uzaleznienia w rodzinie

h) Ostre problemy rodzinne, matzenskie

i) Ostre problemy wychowawcze

j) Dtugotrwata lub cigzka choroba

k) Kryzysy rozstania

I) Inne kryzysy zyciowe

udzielaniu tymczasowego schronienia na okres nie dluzszy niz 3 miesigce osobom
doswiadczajgcych sytuacji  kryzysowej, w tym przemocy domowej, w szczegOlnie
uzasadnionych sytuacjach, w ktorych istnieje zagrozenia zycia lub bezpieczenstwa ze strony
otoczenia oraz w sytuacjach wywierajacych negatywny wptyw na psychike cztowieka i jej
rozwaj,

inicjowaniu i prowadzeniu grup wsparcia, psychoedukacyjnych i terapeutycznych,
opracowywaniu i realizacji powiatowego programu przeciwdziatania przemocy domowej |
ochrony ofiar przemocy domowej,

opracowywaniu 1 realizacji programow sluzacych dziataniom profilaktycznym majacym na
celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwlaszcza w zakresie promowania 1 wdrazania
prawidlowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych
kryzysem, w tym przemoca domowa,

opracowywaniu i realizacji programow korekcyjno - edukacyjnych dla 0s6b stosujacych
przemoc domowa,

opracowywaniu i realizacji programow psychologiczno - terapeutycznych dla osob
stosujacych przemoc domowa,

9) wydawaniu zaswiadczen o zgloszeniu si¢ osoby stosujgcej przemoc domowg do uczestnictwa

w programach korekcyjno — edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc domowsg i
programach psychologiczno — terapeutycznych dla 0sob stosujacych przemoc domowa oraz o
ich ukonczeniu,



10) prowadzeniu dziatalno$ci profilaktycznej wsrdd dzieci, mlodziezy i ogdtu spotecznosci
lokalnej w zakresie problematyki przeciwdziatania przemocy, wzmacniania umiejetnosci
radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych oraz promowania wzorcoOw prawidlowego
funkcjonowania rodziny,

11) podejmowaniu dziatan majacych na celu wzmacnianie kompetencji zawodowych oraz
przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu przedstawicieli stuzb i instytucji realizujacych
zadania na rzecz rodziny — szczego0lnie w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej,

12) wspolpracy ze wszystkimi podmiotami dziatajgcymi na rzecz osob i rodzin dotknigtych
kryzysem,

13) udzielaniu poradnictwa specjalistycznego — psychologicznego, prawnego i
rodzinnego na rzecz 0sob i rodzin w sytuacji trudnej,

14) podejmowaniu innych dzialan wynikajacych z rozeznanych potrzeb zwigzanych
z dziatalnoscig Osrodka Interwencji Kryzysowe;.

Pomoc $wiadczona jest w formie stacjonarnej, telefonicznej oraz — w sytuacjach uzasadnionych -

w miejscu zamieszkania lub przebywania osoby czy rodziny doswiadczajacej kryzysu.

Swiadczenia w postaci interwencji kryzysowej przyznawane sa nieodplatnie, bez skierowania,

bez wzgledu na posiadany dochdd osoby czy rodziny oraz nie wymagaja wydania decyzji

administracyjnej.

Rozdzial I1I1. Struktura organizacyjna oraz szczegélowy zakres dzialania Osrodka

§4

1. W strukturze organizacyjnej Osrodka tworzy si¢ nastepujace stanowiska pracy:

1) kierownik,

2) stanowisko ds. ksiegowosci,

3) wieloosobowe stanowisko ds. pomocy psychologicznej,
4) stanowisko ds. poradnictwa socjalnego,

5) stanowisko ds. obstugi prawne;j,

6) sprzataczka.

2. W celu prawidtowej realizacji zadan w Osrodku moga by¢ zatrudniani inni pracownicy wedtug
potrzeb.
3. Wszystkie stanowiska pracy podlegaja bezposrednio kierownikowi Osrodka.

85

1. Do zadan stanowiska ds. ksiggowosci nalezy w szczegdlnosci:

1) Prowadzenie rachunkowos$ci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i zasadami,
2) Prowadzenie sprawozdawczos$ci z zakresu rozliczen finansowych;
3) Biezace i prawidtowe prowadzenie urzadzen ksiggowych w sposob umozliwiajgcy terminowe i

rzetelne przekazywanie informacji ekonomicznych o dzialalnosci Osrodka;



4)
5)
6)
7)

1)
a)
b)
c)
d)

2)

Sprawdzanie dokumentow ksiggowych pod wzgledem rachunkowym;
Prawidtowa i terminowa realizacja zadan budzetowych;

Przygotowywanie planow finansowych;

Sporzadzanie dokumentacji rozliczeniowych z ZUS, Urzedem Skarbowym.

2. Do zadan wieloosobowego stanowiska ds. pomocy psychologicznej nalezy
w szczegolnosci:

Prowadzenie dzialan w zakresie interwencji kryzysowe;j:

nawigzanie kontaktu z osobg znajdujacg si¢ w kryzysie,

diagnoza stanu psychicznego i giebokosci psychicznych i spotecznych skutkow kryzysu,

ustalenie zrodet kryzysu,

przeprowadzenie interwencji nastawionej na pomoc w pokonaniu przez klienta zewnetrznych

trudnos$ci i zmniejszenie najdotkliwszych objawow reakcji kryzysowej;

Prowadzenie terapii krotkoterminowej dla osob doswiadczajacych kryzysu w przypadkach

wymagajacych tego typu oddziatywan psychologicznych;

3) Prowadzenie oddziatywan psychologicznych w stosunku do rodziny klienta w przypadkach

wymagajacych tego rodzaju wsparcia;

4) Inicjowanie i prowadzenie grup psychoedukacyjnych, grup wsparcia i grup terapeutycznych.

1)
2)

3)
4)
5)

6)
7)

1)

2)
3)

4)

3. Do zadan stanowiska ds. poradnictwa socjalnego nalezy w szczegodlnosci:

Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach;

Prowadzenie interwencji kryzysowej w czasie pierwszego kontaktu z osobg znajdujaca sie w
stanie ostrego kryzysu

Pomoc klientom w zatatwianiu spraw urzgedowych i sadowych, w uzasadnionych sytuacjach -
wizyta w miejscu zamieszkania osoby;

Dbatos¢ o bezpieczenstwo dzieci przebywajacych na terenie Osrodka, ktérych rodzice korzystaja
z pomocy w Osrodku;

Prowadzenie spraw zwigzanych z udzielaniem tymczasowego schronienia prowadzonego przez
Osrodek oraz czynny udziat w procesie adaptacji klientow korzystajacych z tej formy pomocy;
Wszczynanie procedury Niebieskiej Karty - w sytuacjach wymagajacych tego rodzaju dziatan;
Przygotowywanie projektdéw opracowan i1 sprawozdan z zakresu dziatalno$ci merytorycznej
Osrodka.

4. Do zadan stanowiska ds. obstugi prawnej nalezy w szczegdlnosci:

Udzielanie informacji o obowigzujacych przepisach z zakresu prawa rodzinnego
1 opiekunczego, prawa karnego, zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw lokatoréw klientom
Osrodka;

Pomoc w sporzadzaniu pism procesowych 1 administracyjnych;

Objasnianie klientom Osrodka przebiegu postepowania przygotowawczego
1 wyjasniajacego przed organami wymiaru sprawiedliwosci;

Opracowywanie i uzgadnianie aktow prawa wewnetrznego;



5)

1)
2)
1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)

1)

2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)

9)

Informowanie pracownikéw o zmianach w przepisach prawnych dotyczacych jednostki.

5. Do zadan sprzataczki nalezy w szczegolnosci:
Utrzymanie w nalezytym porzadku i czystosci pomieszczen Osrodka;
Zglaszanie kierownikowi Osrodka zauwazonych uszkodzen sprzetu i urzadzen.

6. Do wspoélnych zadan pracownikow pracujacych bezposrednio z osobami w kryzysie nalezy:
Opracowywanie i1 przestrzeganie indywidualnych planow pracy z osobg i rodzing doswiadczajaca
kryzysu zyciowego;

Pomoc klientom znajdujacym si¢ w kryzysie w zatatwianiu spraw przed Sadem i w innych
instytucjach, ktére moga przyczyni¢ si¢ do rozwigzania sytuacji kryzysowe;j;

Wspoétudziat w organizowaniu i prowadzeniu szkolen czy warsztatdw o tematyce
przeciwdziatania zjawiskom kryzysowym;

Podejmowanie dziatan profilaktycznych skierowanych do rdéznych grup oséb zagrozonych
kryzysem;

Prowadzenie badan diagnostycznych z zakresu przemocy domowej i innych sytuacji
kryzysowych;

Udziat w zespotach interdyscyplinarnych majacych na celu przeciwdziatanie zjawiskom
kryzysowym;

Wspoétudzial w opracowywaniu programow realizowanych przez Osrodek;

Wspotudziat w opracowywaniu projektow ukierunkowanych na profesjonalizacje systemu
pomocy oraz na pozyskiwanie funduszy zewnetrznych;

Udzielanie poradnictwa specjalistycznego.

7. Do wspoélnych zadan wszystkich pracownikéw Osrodka nalezy:

Znajomo$¢ 1 przestrzeganie przepisOw prawa, przepisow wewnetrznych — Osrodka
w wykonywaniu swoich obowigzkow, wykonywanie zadan wustalonych do realizacji
w niniejszym Regulaminie, zakresem czynnosci i powierzonych przez kierownika Osrodka;
Przestrzeganie termindw zatatwiania spraw;

Prawidlowe prowadzenie, ewidencjonowanie i przechowywanie dokumentow;

Przestrzeganie tajemnicy informacji uzyskanych w toku czynnos$ci zawodowych, a takze po
ustaniu zatrudnienia, oraz przepisOw dotyczacych ochrony danych osobowych, chyba ze dziala to
przeciwko dobru osoby badz rodziny objetej interwencja kryzysows;

Przestrzeganie tajemnicy stuzbowej, panstwowe;j;

Przestrzeganie zasad dotyczacych wewnetrznego obiegu dokumentow;

Wspotdziatanie z innymi stanowiskami w zakresie realizacji zadan;

Doskonalenie zawodowe, samoksztalcenie, usprawnianie wlasnej organizacji, metod
i form pracy;

Informowanie kierownika Os$rodka o stwierdzonych nieprawidtowosciach badz innych
niepokojacych symptomach mogacych mie¢ wplyw na realizacj¢ powierzonych zadan oraz na
bezpieczenstwo pracownikow czy interesantow Osrodka.



10) Przestrzeganie etyki zawodowej;
11) Wiasciwa obstuga klientow Osrodka;
12) Pelnienie powierzonych zastgpstw innych stanowisk.

8. Szczegoélowy zakres zadan dla poszczegolnych stanowisk pracy okreslajg zakresy czynnosci i
odpowiedzialnosci.
§6

W korespondencji Osrodek uzywa symbolu OIK.

N

Rozdzial IV. Zasady kierowania pracga Osrodka
§7

Osrodkiem kieruje Kierownik.

Kierownika Osrodka zatrudnia i zwalnia Zarzad Powiatu.

Kierownika Osrodka zatrudnia Zarzad Powiatu, zgodnie z wymaganiami wynikajacymi z ustawy
0 pomocy spotecznej, po zasi¢gnieciu opinii Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Tomaszowie Lubelskim.

Zwierzchnikiem stluzbowym Kierownika O$rodka jest Starosta.

W razie nieobecnosci Kierownika Osrodka zadania i kompetencje wykonuje upowazniony przez
niego pracownik, ktorego Kierownik Osrodka zgtasza Zarzadowi Powiatu.

§8

Osrodek Interwencji Kryzysowej jest pracodawca w rozumieniu przepisOw prawa pracy.
W imieniu O$rodka wszelkie czynnos$ci z zakresu prawa pracy wykonuje Kierownik Osrodka.

§9

Do zadan i kompetencji Kierownika Osrodka nalezy:

1)

2)
3)

4)
5)
6)

7)
8)

opracowywanie projektu budzetu Osrodka 1 nadzor nad prawidlowg realizacjg przyznanego na
dany rok budzetu,

dobor kadr 1 podziat zadah okreslonych zakresem czynnosci,

prowadzenie Kkontroli wewngtrznej, okresowej oceny pracownikdow 1 monitorowanie
merytorycznej pracy z klientami Os$rodka,

sporzadzenie plandw pracy 1 programéw, nadzor nad ich realizacja oraz sporzadzanie
okresowych sprawozdan z ich wykonania,

wspolpraca z organami samorzadu terytorialnego, organizacjami pozarzadowymi, ko$ciotami,
zwigzkami wyznaniowymi 1 innymi podmiotami realizujagcymi wspodlne zadania z zakresu
polityki spotecznej,

reprezentowanie O$rodka na zewnatrz,

zawieranie umow cywilnoprawnych,

nadzor nad prawidtowa gospodarka finansowa Osrodka,



9) wykonywanie innych zadan i kompetencji zwigzanych z funkcjonowaniem Os$rodka okreslonych
ustawami 1 przepisami wykonawczymi do ustaw oraz uchwatami Rady Powiatu i Zarzadu
Powiatu,

10)rozpatrywanie skarg i wnioskow zwigzanych z dziatalnoscig Osrodka,

11)podpisywanie pism i informacji kierowanych do instytucji, organizacji i osob indywidualnych
oraz zarzadzen wewnetrznych i dokumentow finansowych w zakresie zadan Osrodka,

12)przygotowywanie i przedkladanie Zarzadowi i Radzie Powiatu materiatdéw, sprawozdan i
projektow uchwat wynikajacych z dziatalnosci Osrodka

13)podpisywaniec i wydawanie z upowaznienia Starosty zaswiadczeh o zgloszeniu si¢ osoby
stosujacej przemoc domowg do uczestnictwa w programach korekcyjno — edukacyjnych dla os6b
stosujgcych przemoc domowsg i programach psychologiczno — terapeutycznych dla os6b
stosujacych przemoc domowg oraz o ich ukonczeniu.

Rozdzial V. Zasady udzielania tymczasowego schronienia w Osrodku
§10

1. W uzasadnionych sytuacjach w ramach interwencji kryzysowej udziela si¢ schronienia
dostepnego przez cata dobe.

2. Osrodek dysponuje 5 miejscami catodobowego, tymczasowego pobytu.

3. Pobyt osoby lub rodziny w tymczasowym schronieniu moze trwa¢ nie dtuzej niz 3 miesigce

4. Korzystanie z tymczasowego schronienia w OsSrodku nie pozbawia mozliwosci korzystania z
innych form pomocy przewidzianych w ustawie o pomocy spoteczne;.

5. Zakres ustug oraz szczegdlowe zasady korzystania z tymczasowego schronienia ustala
Kierownik Osrodka.

Rozdzial VI. Gospodarka finansowa i mienie
§11

Osrodek  prowadzi  gospodarke  finansowa zgodnie z  przepisami obowigzujacymi
w samorzadowych jednostkach budzetowych.

§12
1. Dziatalnos¢ Osrodka jest finansowana ze Srodkow budzetu Powiatu.

2. Dziatalno$¢ Osrodka moze by¢ finansowana takze ze srodkow pochodzacych z dotacji celowych z
budzetu panstwa oraz innych zrodet.

§13

Podstawa gospodarki finansowej Os$rodka jest roczny plan finansowy uchwalony przez Rade
Powiatu.



§14

W zakresie prowadzenia gospodarki finansowej oraz gospodarowania mieniem Osrodek kieruje si¢
przepisami obowigzujagcymi w tym zakresie oraz zasadami jawnosci i przejrzystosci, celowego i
oszczednego dokonywania wydatkéw, z zachowaniem zasad: uzyskiwania najlepszych efektow z
danych naktadéw oraz optymalnego doboru metod i srodkéw stuzacych osiggnieciu zalozonych
celow, w sposOb umozliwiajacy terminowg realizacj¢ zadan, jak tez w wysokosci 1 terminach
wynikajacych z wczesniej zaciagnigtych zobowigzan.

Rozdzial VII. Organizacja pracy, przyjmowanie i rozpatrywanie spraw klientow
§15

Os$rodek czynny jest w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00
do 16.00.

§16

Ogolne zasady postgpowania w sprawach klientow okresla Kodeks postepowania administracyjnego
oraz Instrukcja Kancelaryjna.

§17

1. Kierownik przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskow w kazdy dzien pracy
w godzinach 9-16.

2. Podczas nieobecnosci Kierownika obstuga obywateli w sprawie skarg i wnioskow zajmuje si¢
wyznaczony przez niego pracownik.

Rozdzial VIII. System kontroli
§18

1. Starosta przy pomocy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Tomaszowie Lubelskim
sprawuje nadzor nad dziatalno$cig Osrodka.
2. Kontrole wewnetrzng w Osrodku sprawuje Kierownik.

Rozdzial IX. Postanowienia koncowe
8§19

Zmiana regulaminu organizacyjnego Osrodka moze by¢ dokonana w trybie wiasciwym dla jego
uchwalenia.



